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A hazai oktatas szinte minden terUletét dsszefogd Oktatasi Hivatal
2008. janudr 1. 6ta haszndlja a DMSONE elektronikus iratkezel6
szoftverét. Ennek tovabbfejlesztéseként valdsult meg a jelenleg
hasznalt, teljes mértékben testre szabott digitalis dokumentumkezeld
megoldas, amely az egyes szakdgi rendszereket is integrdlja.

- Milyen motivaciok jatszottak szerepet az Oktatasi
Hivatal iratkezelésének digitalizalasban?

- dr. Tafferner Tamas, az Oktatasi Hivatal
irodavezetdje: 2008 el6tt még a hagyomanyos, papir
alapu iratkezelés volt érvényben ndlunk, mely szamos
nehézséget eredményezett, mivel az iratokrél semmiféle
gyorsan felhasznalhato, elektronikus adat nem allt
rendelkezésiinkre. igy nem egyszer fél napba telt egy
dokumentum el6keresése az irattarbdl, mig a mostani
digitalis rendszerben mindez par masodpercet vesz
igénybe.

2007-ben késziilt egy koltség- és energia-megtakaritasi
célokat szem el6tt tartéd felmérés, melybdl kideriilt, hogy a
hivatalban |évé 50-60 darab kisteljesitményl nyomtatoval
kritikus id6északban &atlagosan napi 10-20 ezer oldalt
nyomtattak. Az akkori helyzet javitisa érdekében
elsé6 lépésként végrehajtottunk egy informatikai
fejlesztésekkel 0Osszekapcsolt nyomtatokonszolidacios
projektet, mely elengedhetetlen volt az elektronikus
iratkezelés bevezetéséhez is.
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Ehhez tarsult az a felsévezet6i igény dr. Princzinger Péter,
az Oktatasi Hivatal elndke részérél — amit leegyszer(sitve
ugy lehetne 6sszefoglalni —, hogy pl. egy targyaldson
barmikor par kattintdssal elé tudjon hivni egy széba
kerll6 szerzédésszbveget a notebookjan (vagy akar
okostelefonjan). Osszességében ezek a lépések, illetve
a kornyezettudatossdg és a koltségmegtakaritas szem
elétt tartdsa vezetett a digitdlis dokumentumkezelés
bevezetéséhez.

- Miért pont a DMSONE szoftverére esett a valasztas?

- T. T.: A meghivésos kdzbeszerzési pélyazat keretében
beérkezett anyagok kozil minden szempontbdl a
DMSONE ajénlata bizonyult a legelénydsebbnek, mivel az
altaluk kindlt tanusitott szoftver maximalisan megfelelt a
kozfeladatot ellatéd szervek irat- és dokumentumkezelését
szabalyozé 335/2005-0s kormanyrendeletnek, illetve
a 24/2006 BM-IHM-NKOM egyiittes minisztériumi
rendeletnek. Emellett meggy6z6éek voltak a szoftver
testre szabhatdsagdanak keretei, tovdbba a bevezetéshez
és az lzemeltetéshez nyujtott tAmogatasi rendszerik.

- Mekkora apparatust és infrastrukturat szolgal ki
jelenleg az Oktatasi Hivatal esetében a digitalis
dokumentumkezel6 rendszer?

- T. T.. A 2008-ban bevezetett elektronikus iratkezeld
szoftverrel az akkor még a regiondlis igazgatdésagokat
is magaban foglalé Oktatasi Hivatal 320 munkatarsa
dolgozott, jelenleg az atszervezéseket kdvetben
Osszesen 200 kollégank hasznadlja — mas-mas szinten,
ill. jogosultsagokkal - a digitalis dokumentumkezel6
rendszert. Ez évente tobb mint félmilliés nagysagrend
Ugyiratszamot jelent a szoftver szamara.




- Milyen informatikai infrastruktara-fejlesztést
igényelt a DMSONE rendszer bevezetése az Oktatasi
~Ez a szdllitoi supporton Hivatal részérél?

alapulé kollegidlis viszony az,

ami megkiilc'inbc’iztetiacéget - T. T.: Mint emlitettem, a bevezetést megel6zéen sort
a tébbi beszdlliténktol, és ami keritettiink a nyomtatéparkunk konszolidaciojara,

. . mely nagyban segitette a digitalizélasi feladatokra
m’attelegedettebbek Vagyunk valo felkésziilést, ugyanakkor ez kulon szkennerekkel

a termékiikkel, mint példdul is megoldhatd lett volna. Ezt leszamitva azonban,
egy sima dobozos szoftverrel.” meggy6z6désem szerint a DMSONE megoldasanak
egyik legnagyobb elénye az, hogy a bevezetés hardver
szinten kilondsebb elvarasokat nem tdmasztott vellink
szemben. A rendszer jelenleg két szerveren mkaodik,
amibdl az egyik egy 32 GB-tal ellatott 4 processzoros SQL
szerver, a hattértar egy storage rendszeren fut, maga a
kiszolgdl6 rész pedig egy egyszerli webszerver. Utdbbi
végzi a digitalis dokumentumkezeld rendszer bevezetése
O0ta a beszkennelt dokumentumok szegmentdldsat,
vagyis a vonalkodok szerinti felosztast, illetve az optikai
karakterfelismerést. Az Ultimate elénye, hogy teljesen
paraméterezhet6, tehat fel lehet osztani a meglévé
eréforrdsokra anélkil, hogy szikség lenne hozza
komolyabb infrastruktura kiépitésére. Ami a tarhelyet illeti
- a dokumentumokat nem szdmolva - az elmult 4 éves
adatbazisunk egyuttvéve jelenleg 10 GB méretd, ami egy
ilyen rendszer esetében nem szamottevé.

- Milyen nehézségekkel kellett szembenézniiik az
elektronikus iratkezelésre torténo atallas soran?

- T. T.: A teljes attérés két f6 Gtemben zajlott le, rajtunk
kiviilallé okok miatt azonban a sz6 szoros értelemben vett
bevezetésre sz(ikmasfélhonapunkmaradt,ezértisadodott
ugy, hogy kezdetben a tesztidészak és az éles hasznalat
egybeesett. Ez természetesen az atlagosndl joval tobb
kérdést és problémat vetett fel, ezért fokozott tiirelmet
igényelt mind a sajat részlinkrél, mind pedig fejlesztéi
oldalrél. Sét azt kell, hogy mondjam, hogy az Oktatési
Hivatal jelenleg is egy igazan ,Ultimate-probalé kozeg’,
mivel rendkivil 6sszetett a hivatal altal ellatott feladatok
rendszere, mindez specidlis iratkezelési igényeket teremt,
és emellett a féosztalyok is nagyon kilonbdzéképpen
dolgoznak: van ahol példaul nagyon sok a f6szam, masok
pedig tomérdek alszammal dolgoznak, de van olyan is,
ahol az irattarbdl valé dokumentumkikérés a kodzponti
kérdés.
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Ebbél a mindennapokban is nehezen kezelhetd
sokféleségbdl adddik, hogy a szoftverfrissitések szamat
igyeksziink minimalizélni, ami igy nélunk szerencsére
évi 3-4 alkalomra redukalédik. Esetiinkben egy heti, de
akdr még egy havi szint szoftverfrissités is jelentésen
megnehezitené a munkat. Az elmult év sordn rdadasul
tobb Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat valtdson voltunk
tul, ebbdl adéddan tobbszor is valtoztak az iktatokdnyvek
elnevezései, év kozben tobbet le kellett zarnunk, Ujakat
kellett létrehozni, és moddositani a hozzajuk tartozéd
hozzaféréseket és jogosultsdgokat. Mindez jelentds
kihivast jelentett az iktatoszoftver szempontjabal is, de a
DMSONE gyartéi terméktamogatasanak készénhetéen
ezeket is gond nélkil at tudtuk vészelni.

- Voltak-e specidlis, személyre szabott kéréseik
a fejlesztésekkel kapcsolatban, ezeket mennyire
sikeriilt megoldania a DMSONE szakembereinek?

- T. T.: Rengeteg fejlesztési kéréssel fordultunk feléjik,
melyeknek kiemelt része volt a szoftvernek a szakagazati
rendszerekkel - mint példaul a Kézoktatasi Informacios
Rendszerrel, a Didkigazolvéany Igényl6 Rendszerrel, a
Pedagodgus Akkreditaciés Rendszerrel és a Tankonyv
Engedélyezési Rendszerrel - valé integraciéja. Ezek
a szakrendszerek jelentds mennyiségl, szezonalis
dokumentumot kezelnek, melyek manualis iktatasa
jelentds terhet réna rank, de a harmonizaciénak
kdszonhetéen nagy mennyiségl beérkezd, valamint
kimend irat automatikus rendezése és érkeztetészammal,
tovabba iktatészammal valé elladtdsa torténik meg.

»Az irattdrazdsi munkdk kapcsdn jelentés
energia-megtakaritdst érzékeltek a

kollégdk (...) és kiilon oriiltek annak is,
hogy sokkal kérnyezettudatosabban
végezhetik munkdjukat.”

Tovabbi specidlis lehetéség esetiinkben a gyorsiktatasi
funkcid is, mellyel akollégak 6sszevontan, egy [épésben és
fellleten keresztul tudjak elvégezni az érkeztetés, bontas
és iktatas iratkezelési folyamatokat. A helyettesitési méd
pedig lehetévé teszi, hogy példaul a féosztalyvezetdi
titkdrné kozvetlen fénoke teljes jogosultsagaval tudjon
dolgozni anélkiil, hogy a vezeték szadmiara ez kilon
energiaraforditassal jarna. A helyettesitési kor a kiilonbozé
esetekben teljesen testre szabhaté.
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- Hogy fogadtdk a munkatarsak a rendszer
bevezetését, milyen visszajelzések érkeztek téliik a
digitalis dokumentumkezeléssel kapcsolatban?

» - k6szonhetéen a DMSONE
rugalmassdgnak és szakértelmének,
egy teljes mértékig személyre szabott
megolddssal rendelkeziink, mely

100 szdzalékban lefedi a hivatal
munkatdrsainak és vezetéségének
igényeit, jelentésen felgyorsitva ezzel a
mindennapi munkafolyamatokat.”

- T. T.: Az id6 rovidsége természetesen ranyomta a
bélyegét a bevezetésre, és bar a rendszer alapvet6
hasznalatatismerték a kollégdk, amikor elkezdtiik élesben
alkalmazni, ez jelentésen novelte benniik az ujtél vald
félelem érzését. Bar mi is hangsulyoztuk, hogy mindez
az 6 munkajukat segiti majd, a nagy attorést mégis a
személyes tapasztalatok, sikerélmények hoztdk meg. Egyik
munkatarsunk blszkén mesélte példaul, hogy az 6todik
napja mikodé rendszer segitségével egy féosztalyvezetd
kérdésére, hogy milehet egy adott szerz6déssel, perceken
belll vélaszt tudott adni, és az aldirt szerzédést is
mellékelni tudta elektronikus formaban. Mindezt anélkul,
hogy ordkat kellett volna az irat keresésével a féosztalyi
titkarsagokon vagy az irattarban toltenie, és fénymdasolnia
a fénokének.

Mivel a tesztidészak egybeesett az éles hasznalattal,
kiemelt szerepet jatszottak a sikeres mukodésben a
folyamatos képzések. A specidlis helyzet elénye az
volt, hogy a tovabbképzések alkalmdval visszacsatolast
kaphattunkamindennapifelhasznalas jellegzetességeirdl,
kijelolve ezzel az uj fejlesztési irdnyokat és funkcidkat.




Emellett rovid idén belil bebizonyosodott, hogy
az irattdrazdsi munkdk kapcsén jelentés energia-
megtakaritast érzékeltek a kollégdk az Ugyintézési
feladatok csokkenése éltal, és kiilon oriiltek annak is, hogy
sokkal kornyezettudatosabban végezhetik munkajukat.

- Az immaron négy éves egyiittmiikodés soran
szerzett tapasztalatok koziil melyek azok, amelyeket
kiemelten fontosnak tart a DMSONE megoldasaival
kapcsolatban?

- T. T.: Mivel a rengeteg hozzank tartozé feladatkor miatt
nalunk szinte egész évben ,kritikus idészak” van, az elsé
és legfontosabb szamunkra a megbizhatésag, melyet a
cég és az dltala szallitott megoldas kapcsan tapasztaltunk.
Az elmult évek sordn egyszer sem volt példa teljes
vagy akar részleges rendszerkimaraddsra, s6t ahogy
mar emlitettem, a szoftverfrissitéseket is igyekeztek a
leheté legkisebb kellemetlenség mellett megoldani.
Masfelél ma mér azt mondhatom, hogy kdszonhetéen a
DMSONE rugalmassagnak és szakértelmének, egy teljes
mértékig személyre szabott megoldassal rendelkeziink,
mely 100 szdzalékban lefedi a hivatal munkatarsainak
és vezetOségének igényeit, jelentésen felgyorsitva
ezzel a mindennapi munkafolyamatokat. Ehhez
azonban 3allandé egyeztetésre volt szilkség a DMSONE
szakembereivel, amelyre 6k kezdett6él fogva nyitottak
voltak. Ez a szallitéi supporton alapulé kollegialis viszony
az, ami megkiilénbozteti a céget a tobbi beszallitonktdl,
és ami miatt elégedettebbek vagyunk a termékiikkel,
mint példaul egy sima,dobozos” szoftverrel.

- Milyen jovobeni fejlesztési iranyok varhatok
még a digitalis dokumentumkezel6 rendszerrel
kapcsolatban?

-T.T.: Akezdetekt6l fogva egy komplett stratégiai tervben
gondolkodtunk, melybenaszkennelésenkiviil szamosmas
modult is meghatdroztunk. Ezek kozil nemrég kezdtiik
el élesben is hasznalni a letdlthet6 e-mail funkciot, ami
a DMSONE Outlook Plugin fejlesztéssel kiegészilve
lehetévé teszi a kollégdk szamara, hogy az e-maileket
a dokumentumkezel6 rendszer elinditdsa nélkal a
levelez6programbodl  kozvetlenll  beiktassdk. Mindez
feleslegessé teszi a levél tovabbkiildését és nyomtatdsat,
igy jelentds id6t takarit meg a munkatarsaknak. A
dokumentumkezeld rendszer mobileszkdzokkel vald
Osszekapcsoldsa mar a tesztelés id6északdban van, igy,
ha minden jél megy, a kovetkez6 frissités alakalmaval
mar élesben is elkezdhetik hasznalni a funkciot igényl6é
vezeték.
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A hosszu tavu cél a teljes digitalis irattar és szerz6déstar
kialakitasa, de mindez nem megy egyik naprél a masikra.
A rendelkezésilinkre all6 eréforrasok szlikdssége és az
iratok mennyisége miatt nem volt lehetéségiink, és nem
is volt célunk minden dokumentumot visszamendleg
digitalizélni, ezért is kértink ehhez egy kilon
e-masolatkérés funkciét a DMSONE-t6l. Ennek 1ényege,
amellett, hogy ettél kezdve a beérkezd dokumentumokat
mar minden esetben digitdlisan rogzitjiuk, az aktudlis
Ugyek kapcsan elékertil6 régebbi dokumentumok digitalis
képét is ki lehet kérni az irattarbdl. llyenkor a kollégak
az aktudlisan el6keriil6, kordbban fel nem dolgozott
anyagot is felviszik a rendszerbe, igy - ha szikség lesz ra -
a késébbiekben mar elektronikusan is megtalalhato lesz.
Ezt az on-demand megoldast nagyon jonak tartjuk, mivel
a korabbi, mar irattdrban 1évé anyagoknak &tlagosan
mindodssze 5 szdzalékéra van ténylegesen sziikségiink, igy
azok feldolgozasa nem csak lehetetlen (a koltségek miatt),
de értelmetlen is volna szamunkra.




A DMSONE Ultimate PE dokumentumkezel6 rendszerrol

A kordbban Kontroller2 néven ismert dokumentumkezel$ rendszer az Eurdpai Unio dltal ajanlott
MOREQ szabvény alapjan teljes mértékig kivaltja a papir alapu iktatast. A kifejezetten a kdzintézményi
igényekhez és elvarasokhozigazodd rendszer segitségével parhdnapon belil dtlagosan egyharmadara
csokkenthetd az adminisztraciora forditott munkaidd. Rugalmassaganak kdszénhetéen kompatibilis
a kozintézményekben hasznalt alkalmazasokkal (Ugyfélkapuval, szakdgazati megoldasokkal,
pénzlgyi rendszerekkel). Tobbdimenzids jogosultsagpolitikdjabdl adoddan egymastdl figgetlendl
szabalyozhatok a rendszeren bellli kildnbozé jogosultsagi kategoridk. A DMS rendszer kezel6felllete
maximalisan testre szabhatd, igy a szervezeti igényektdl fliggéen allithatd be, hogy mely
adatmezék szerepeljenek rajta. A rendszer emellett egységes tartalomkezelést és skalazhatdsagot
biztosit a felhasznaldk szamara, a tetszéleges sz(irési feltételek szerint torténd adatlekérések pedig
nagymértékben hozzédjarulnak a szervezeten bellli sikeres vezetéi dontéshozatalhoz. A szoftver nem
csak az ad hoc, hanem az elére definidlhatd munkafolyamatok tdmogatasara is kivaldan alkalmas.

Az Oktatadsi Hivatalrol

Az intézmeény 2007-ben jott létre jogutddlassal, ami annak idején 7 régio, 3 telephely és 6sszesen 320
dolgozd 6sszefogasat jelentette. A régiés rendszer atalakitésat kovetéen jelenleg 200 munkatarssal
mUkodik a szervezet. Az Oktatasi Hivatal tartja szamon a felsé- és a kdzoktatasi intézményeket, a
didkotthonokat, valamint a kollégiumokat. Gondoskodik a didkok és pedagogusok nyilvantartasardl,
tovabba igazolvanyaik kidllitasardl. A Hivatal feladatkdréhez tartozik az érettségi vizsgak, felséoktatasi
felvételik, tovabba OKTV-k el6készitése és megszervezése. A hivatal végzi emellett a hazai nyelvvizsgék
akkreditaciojat, valamint engedélyt ad a nyelvvizsgakdzpontok mikodtetésére. Feleldssége kiterjed az
oktatasi intézmeényekben lezajlo szakmai ellenérzések koordinaldsara, az értékelések nyilvantartasara,
és az iskolafenntartok errél vald tajékoztatésara.
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