ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A www.dmsone.hu domain névre a DMS One Zrt. szerzett hasznélati jogot, a www.dmsone.hu domain
néven elérhetd honlapot (tovabbiakban: Honlap) a DMS One Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark
sétany 1. ,I” épulet, E-mail cim: info@dmsone.hu, adészam: 13927606-2-43, cégjegyzékszam: 01-10-
046112, a tovabbiakban Szolgaltatd) lizemelteti.

A Szolgaltatoé a Honlap tekintetében az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informaciés szabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. térvény rendelkezései szerint jar el. A jelen adatvédelmi tajékoztaté a Szolgaltatd
www.dmsone.hu weboldalon megtalalhaté. A Szolgéaltaté a honlapon keresztlil megadott felhasznal6i
személyes adatokat kizardlag a térvényes eldirasok keretén belll kezeli.

Kérjuk, hogy a Honlap hasznalata el6tt figyelmesen olvassa végig a jelen Adatvédelmi Tajékoztatoban
foglaltakat.

A felhasznalok altal kifejezetten megadott adatok és a weboldal

hasznalataval gyiijtott anonimizalt informéaciok kezelése

A Felhasznal6k a Honlapon kétféleképpen adhatnak meg magukrél informécidkat, adatokat:
» A Honlap szolgéltatasainak igénybevétele soran kifejezetten megadott, illetve rendelkezésre
bocsatott személyes adatok.
» A Honlap hasznalataval 06sszefliggésben a Honlapra latogatassal, annak hasznalataval
kapcsolatban automatikusan atadott, anonimizalt médon kezelt informaciok.

1. A felhasznalok altal kifejezetten megadott adatok kezelése

Az adatvédelemre vonatkozo jogszabalyok értelmében személyes adatnak tekintendd a felhasznaléval
kapcsolatba hozhaté adat — kuldndsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

A Felhasznalé személyes adatai ennek értelmében csak akkor keriilnek nalunk rogzitésre, ha a
Felhaszndl6 megadta ezek valamelyikét Kapcsolatfelvételi Grlap szolgaltatasunk igénybevétele
érdekében. A Felhasznalé csak olyan adatok megadasara koteles, melyek feltétlentl szikségesek a
kapcsolatfelvételhez és a szolgaltatdsok nyudjtdsdhoz. Amennyiben a Felhasznal6 az egyes szolgaltatasok
megrendelése vagy igénybevétele elbtt kipipalja a hirlevél kildésre vonatkozo jel6lénégyzetet
(checkboxot), ugy ezzel kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy részére hirlevelet kildjink, amely
esetben a megadott adatokat a hirlevél kildés céljabol is kezeljuk.
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1.1. Milyen személyes adatokat kérunk be és kezeltink?

A) Kapcsolatfelvétel

A Felhasznal6 a Kapcsolatfelvételi Grlap kitoltésével veheti fel a kapcsolatot a Szolgaltatéval és kérhet
ajanlatot, szoftverbemutatot, altalanos tajékoztatast a Szolgaltatot termékeire, szolgéltatasaira, mely
soran a kovetkezd személyes adatok megadasa szikséges:

= vezetéknév és keresztnév
= e-mail cim
= telefonszam

Az adatkezelés jogalapja: a felhasznald 6nkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: a felhasznalé azonositasa, valaszadas, tajékoztatas és kapcsolattartds a
felhasznéaloval.

Az adatkezelés id6tartama: az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljuk.

B) Hirlevél kildése

A hirlevél kildéshez val6 kifejezett hozzajarulasa esetén a Szolgaltaté termékeit és szolgaltatasait,
promocidit népszerisitd, valamint szakmai anyagokat tartalmazé elektronikus hirlevelek, egyéb
reklamuzenetek, Uzletpolitikai célu megkeresések (a tovabbiakban egyutt: ,Hirlevél”) kertlnek
megkuldésre. A hirlevélre torténd feliratkozas esetén a kdvetkez6 adatokat kezeljik:

= vezetéknév és keresztnév
= e-mail cim

Az adatkezelés jogalapja: a felhasznald 6nkéntes hozzjarulasa.

Az adatkezelés célja: elektronikus hirlevelek, egyéb reklamiizenetek, Gizletpolitikai céli megkeresések
megkuldése.

Az adatkezelés idétartama: az adatokat a hozzajarulds visszavonasaig kezeljuk.

A hirlevél kildésre feliratkozott felhasznélok felhasznéloi szokasait elemezziik annak érdekében, hogy
sajat és partnereink reklamjait személyre szabottan kdzoljuk az érintett felhasznaléval az altaluk
megadott elérhetéségeken, a dmsone.hu weboldalon, hirlevelekben és partnereink weboldalain. A
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Salesmanago marketingautomatizalasi rendszer figyeli a felhasznaldk tevékenységét, napl6zza azok
aktivitasait mind a honlapon, mind pedig a kikuldoétt hirlevelekben. A rendszer az igy gy(jtott adatok
alapjan kovetkeztetéseket von le a felhasznalérol és azokat figyelembe véve személyre szabott
tartalmakat, hirdetéseket jelenit meg a honlapon, hirlevelekben, valamint a felhasznalo altal
meglatogatott mas weboldalakon elhelyezett displayeken.

A Felhasznal6 barmikor dénthet gy, hogy a tovabbiakban ne kuldjink részére elektronikus Hirlevelet.
A Felhasznal6 az elektronikus hirlevelek fogadasahoz adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen,
indokolas és korlatozas nélkiil visszavonhatja a hirlevelek aljan elhelyezett leiratkozasra kattintva, az
info@dmsone.hu e-mail cimre kiildétt leiratkozasi kérelemmel, valamint postai Gton a 1117 Budapest,
Infopark sétany 1. ,I” épulet postai cimre elklldétt levélben (a pontos személyes adatait feltiintetve).
A leiratkozasi kérelem kézhezvételét koévetben a leiratkozd Felhasznalé személyes adatait
haladéktalanul toroljuk a direkt marketing adatbazisunkbdl és a Felhasznélénak a tovabbiakban
hirlevelet nem kuldunk.

Ha a hozzajarulas visszavonas kizarélag a direkt marketing céll adatkezelést (Hirlevél kildést) érinti,
akkor csak a direkt marketing nyilvantartasbol toroljuk haladéktalanul a Felhasznal6t, egyebekben a
Honlap szolgaltatasok nyujtasa érdekében tovabbiakban is kezeljik a Felhasznél6 adatait.

C) Digitalis kérdoaiv kitoltése

A Szolgéltat6 altal kozzétett kérdbivek kitoltése esetén a Szolgaltaté a Felhasznal6 altal megadott
személyes adatokat kizarélag az adott kérd8iv értékeléséhez hasznalja fel, ezek bekeriinek a
Salesmanago marketingautomatizalasi rendszerbe, amelyet kovetéen a Szolgalattdé piac- és
Uzletkutatasi anyagokat allit 6ssze olvaséi, felhasznaloi szaméara. Az igy Osszeallitott piac- és
Uzletkutatasi anyagokban a Felhasznal6 személyes adatai nem kertlnek feltiintetésre, a Felhasznalo
altal a kérdGivek kitdltése soran megadott adatok anonimizalast kovetéen kerulnek felhasznalasra,
ezek a felhasznalas soran beazonosithatatlannd valnak. A Szolgaltatdé a Felhasznalé személyes
adatait harmadik fél részére nem adja & A kérddiv eredményének Felhasznalo altali
megtekinthet§sége érdekében a kdvetkez6 adatokat kezeljik:

= vezetéknév és keresztnév
*  intézménynév

= céges/hivatali e.mail cim
= |akcim

= mobil telefonszam

Az adatkezelés jogalapja: a felhasznalé 6nkéntes hozzajarulasa.

DMS One Zrt. Tel: +36 1371 1128 info@dmsone.hu
1117 Budapest, Infopark sétany 1. 1" épulet Fax: +36 1371 1129 www.dmsone.hu


mailto:info@dmsone.hu

DMS

Az adatkezelés célja: elektronikus hirlevelek, egyéb reklamiizenetek, Gzletpolitikai céli megkeresések
megkuldése.

Az adatkezelés id6tartama: az adatokat a hozzajarulas visszavonasig kezeljuk.

A Szolgaltaté altal hasznalt kérdéiv domain cime(k): papirmentesiroda.hu

1.2. Adatbiztonséag

A Honlap Uzemeltetésével kapcsolatban folyamatosan megteszink minden olyan intézkedést (pl.
sziikséges biztonsagi frissitések telepitése, biztonsadgos szerverek igénybevétele), amely a személyes
adatok kezelésének és tarolasanak védelme érdekében, igy kulondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetleg sérllés vagy a megsemmisilés ellen
szlikséges.

A felhasznalok személyes adatainak a Honlapon val6 megadasa esetén — annak ellenére, hogy az
adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésnek vagy azok kiflirkészésének megelézésére korszeri biztonsagi
eszkozokkel rendelkeziink — az adatok védelme teljes mértékben az Interneten nem garantalhato.
Amennyiben erbéfeszitéseink ellenére jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés kovetkezik be, ugy
nem tudunk felelésséget vallalni az ilyen jellegli adatmegszerzésért vagy jogosulatlan hozzaférésért, vagy
a Felhasznalénal ezen okokbdl kifolyélag keletkezett barmilyen kérért.

A honlap hasznalataval 6sszefiiggésben rdgzitett felhasznal6i adatokat kizarélag cégink alkalmazottai
ismerhetik meg. A felhasznalok elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem adunk at személyes informaciot
harmadik személy részére, kivéve, ha ezek atadasara jogszabaly, vagy végrehajthaté hatdsagi, birésagi
dontés kotelez minket. Minden olyan esetben, ha az esetlegesen szolgaltatott adatokat az eredeti
adatfelvétel céljatdl eltérd célra kivanjuk felhasznalni, errél az érintettet el6zetesen tajékoztatjuk, és ehhez
elézetes hozzajarulasat kerjuk, tovabba lehetbséget biztositunk szamara, hogy ezt kovetden
hozzéjarulasat barmikor visszavonja.

Semmilyen kériimények kdzott nem gyjtink, és nem kezellnk kilénleges adatokat, azaz olyan adatokat,
amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az
egeészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexualis életre, valamint blntetett elééletre vonatkoznak.

1.3 A hozzéjarulas visszavonasa
A Felhasznal6 barmikor jogosult ingyenesen, indoklas nélkil a rdégzitett adatainak javitasat vagy torlését

kérni az info@dmsone.hu e-mail cimre kildétt Gzenettel, valamint postai Gton a 1117 Budapest, Infopark
sétany 1. ,I” épulet postai cimre elkuldott levélben (a pontos személyes adatait feltlintetve).
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2. Weboldal hasznalataval egyébként gyiijtott informaciok kezelése

A Honlap felkeresése és igénybe vétele esetén bizonyos esetekben anonim adatokat is gyUjtink és
kezelunk. Anonim adatok esetében olyan informacidkrol van szd, amelyek nem teszik lehetévé a
beazonositast személy szerint egy bizonyos Felhasznaléra. Ezen adatok egyéb személyes felhasznalGi
adatokkal nem keriilnek 6sszekapcsolasra, azaz a Felhasznalé ezen adatok alapjan nem beazonosithato.

Honlapunk megtekintése sordn, amennyiben nem indita el kapcsolatfelvételi folyamatunkat
(Kapcsolatfelvételi Grlap), nem rdgzitink semmiféle személyes adatot.

2.1. Cookie (siti) hasznalat

A Honlapra latogataskor valamennyi Felhasznalot tdjékoztatjuk arrél, hogy a jelen tajékoztatd 2.)
fejezetében irt adatok, informacidk régzitéséhez sziikséges kilsé szolgaltatok altal kezelt cookie-kat
hasznélunk a Honlappal 6sszefliggésben.

llyen adatok a Felhasznalé bejelentkezé szamitégépének azon adatai, amelyek a Honlap hasznalata
soran generaldédnak, és amelyeket a Honlapon hasznalt cookie-k a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzitenek. Az automatikusan rogzitésre keriil§ adatokat a rendszer — a Felhaszndl6 kilon
nyilatkozata vagy cselekménye nélkil — a Honlapra latogataskor, illetve kilépéskor automatikusan
naplézza.

2.2.  Anonim médon gyiijtott adatok felhasznalasa

A cookie-k rovid szdveg file-ok, amelyeket a Honlap kiild a Felhasznalé szamitégépének mereviemezére,
és a Felhasznalora vonatkozo informéaciokat tartalmaznak. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaloi
adatokkal nem kertilnek 6sszekapcsolasra, azaz a Felhasznal6 ezen adatok alapjan nem beazonosithaté.
Az ilyen adatokhoz kizar6lag a cookie-kat kezel6 kilsd szolgaltaték és mi férink hozza.

Az ilyen adatok felhasznalasanak elsédleges célja, hogy a Honlapot megfeleléen mikddtetni tudjuk,
amelyhez sziikséges kilénésen a Honlapra latogatasi adatok nyomon kdvetése, és a Honlap hasznalattal
kapcsolatos esetleges visszaélések kisziirése.

A fentieken kivil felhasznalhatja ezen informéaciékat arra, hogy felhasznalasi tendenciakat elemezziink,
illetve a Honlap funkciéit javitsuk, fejlesszik, tovabba, hogy atfogé forgalmi adatokat szerezziink a Honlap
teljes hasznalatrol.
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Az igy rogzitett informéacidkat felhaszndlhatjuk arra, hogy a Honlap hasznalataval kapcsolatban
statisztikdkat allitsunk fel, illetve elemezziink, valamint arra, hogy az ilyen azonositasra nem alkalmas
statisztikai adatokat (pl.: latogatok szama, legnézettebb témakorok, illetve tartalmak) harmadik személy
részére tovabbitsuk, illetve 6sszesitve, anonim méddon nyilvanossagra hozzuk.

A Honlapon az alabbi kiilsé szolgaltatok cookie-jait hasznaljuk:

= Google
=  Facebook
= Linkedin

= Salesmanago

A hirdetéseinket kiils6 szolgaltatok (Google, Facebook, Linkedin) internetes webhelyeken jelenitjik meg.
Ezek a kulsé szolgaltatok (Google, Facebook, Linkedin) cookie-k segitségével taroljak, hogy a
Felhasznald kordbban mar latogatast tett a Honlapunkon, és ez alapjan — személyre szabottan — jelenitik
meg a hirdetéseket a Felhasznalénak (azaz remarketing tevékenységet folytatnak).

A fent emlitett kilsé szolgaltaték adatkezelésére az ezen szolgaltatok altal meghatarozott adatvédelmi
el6irasok az iranyaddak, és az ilyen adatkezelés tekintetében semmilyen felel6sséget nem vallalunk.

Linkedin adatvédelmi tajékoztatd https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=uno-reg-guest-home-
privacy-policy

Facebook adatvédelmi tajékoztatd https://www.facebook.com/privacy/explanation

Google adatvédelmi iranyelvek https://www.google.com/intl/hu_hu/policies/privacy/

Salesmanago adatvédelemi tajékoztatd https://www.salesmanago.pl/marketing-automation/terms.htm

A sutikrél (cookie) tovabbi informacidkat az aldbbi menlupontban talal a Honlapon: Siti (cookie)
Szabdlyzat

3. Admsone.hu szerver napldzasa

3.1. Google Analytics

A www.dmsone.hu honlapra vonatkozéan latogatottsag és egyéb webanalitikai adatok (demografiai,
technoldgiai adatok, konverzidék forrasa, szamossaga stb.) flggetlen mérését és auditalasat kilsé
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szolgaltatbként a Google Analytics szervere segiti. Tovabbi informaciokat a mérési adatok kezelésérdl a
http://www.google.com/intl/hu/policies/ oldalon talal.

3.2. Salesmanago

A honlap kodjaba a felhasznalok viselkedésének, aktivitAsanak megismerése, kovetése és egyedi
ajanlasok megjelenitése érdekében a Salesmanago marketingautomatizaciés rendszer kodja kertlt
beagyazasra, melynek Uzemeltetdje a Benhauer Sp. Z.o.0. (52 Krworderska 31158. Krakké,
Lengyelorszag).

A www.dmsone.hu honlap meglatogatasakor a webszerver automatikusan napl6zza a felhasznalé
tevékenységét. A latogatas idépontja, valamint a meglatogatott oldalak URL-je 6nmagukban nem
alkalmasak arra, hogy az adott felhasznalét beazonositsdk, azonban egyéb (pl. regisztracié soran
megadott) adatokkal 6sszekapcsolva mar lehetévé valik a felhasznalora vonatkozé kdvetkeztetések
levonésa.

A Benhauer Sp. Z.0.0. adatkezeléseir6l a https://www.salesmanago.pl/marketing-automation/terms.htm
cimen érhet6 el részletes tajékoztatas.

4. Adatfeldolgozas

A honlap hasznalataval dsszefliggésben torténd adatkezelési tevékenyseégink soran a kovetkezd
adatfeldolgozokat vesszik igénybe:

Wawona Internet Kft. (7621 Pécs, Perczel Miklds u. 35.)

Benhauer Sp. Z.0.0. (52 Krworderska 31158. Krakkd, Lengyelorszag)

5. A honlap tartalmainak felhasznalasa

Szolgéltatdsaink hasznélataval a Felhasznal6 nem szerez a Szolgéltatasokra vagy a Felhasznalé Altal
elérhetd tartalomra vonatkozéan semmiféle szellemi tulajdonjogot, és nem hasznalhat fel a
Szolgaltatasainkbél szarmazé tartalmat, legyen az széveges, képi vagy egyéb tartalom, kivéve, ha arra
engedélyt kapott az ilyen tartalom tulajdonosétdl, illetve ha a térvény azt mas modon lehetévé teszi.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogérvényesitési lehetéségek

A felhasznélok az adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozataikat (beleértve a hozzajarulas visszavonasat,
és az esetleges panaszokat is) az info@dmsone.hu e-mail cimre kildétt Gzenetben, valamint postai Gton
a DMS One Zrt. 1117 Budapest, Infopark sétany 1. ,I” épllet alatti postai cimére elklld6tt levélben
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kozolhetik. A bejelentéseket a beérkezést kovetben haladéktalanul megvizsgaljuk, és ennek eredményérél
a bejelentét legfeljebb 30 napon beldl tajékoztatjuk.

A felhasznal6 az adatkezeléssel kapcsolatban jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Infomacidszabadsag
Hatdsag (NAIH) eljarasat kezdeményezni.

A NAIH elérhetdségei:

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap http://naih.hu

Az érintett ezen tulmenden a jogainak megsértése esetén az adatkezel ellen birésaghoz fordulhat. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elbtt is megindithato.
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